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CAPITULO | - DISPOSIGCOES GERAIS

NORMA 1 - AMBITO DE APLICACAO
1. O Centro Paroquial e Social de S. Jorge, Instituicdo Particular Solidariedade Social, reconhecida como Pessoa
Coletiva de Utilidade Publica, tem acordo de cooperagdo celebrado com o Centro Distrital de Viana do castelo
desde 2006 para a resposta social de Centro de Dia, com capacidade para 15 utentes. O Centro de Dia é uma
resposta social que consiste na prestagdo de um conjunto de servigos que contribuem para a manutengao
dos idosos no seu meio sociofamiliar.
2. 0O Centro Paroquial e Social de S. Jorge tem como:
2.1 Missdo responder as necessidades bio-psico-sociais da comunidade local, com eficiéncia e qualidade;
potenciando a sua integragao social; num espirito de solidariedade humana, crista e social.
2.2 Visdo prestar um servigo cada vez mais qualificado e certificado nas respostas sociais que
desenvolve, prevenindo situagdes de exclusdo social e melhorando a qualidade de vida da populagéo.
2.3 Valores principais:
2.3.1  Respeito pela dignidade da pessoa humana
2.3.2  Espirito de convivéncia e Solidariedade Social
2.3.3  Valores éticos e cristaos
2.3.4  Aperfeigoamento cultural, espiritual e moral de todos os utentes
2.3.5 Cooperagao

2.3.6  Valorizagdo integral dos individuos, das familias e da comunidade paroquial

NORMA 2 - LEGISLAGAO APLICAVEL
Este Centro de Dia rege-se pelo estipulado no:

a) Decreto-lei n.2 172 — A/2014, de 14 de Novembro, alterado pela Lei n.2 76/2015, de 28 de julho, que procede
a sexta alteragdo ao Estatuto das IPSS.

b) Portaria n.2 196-A/2015, de 1 de julho, na sua redagdo atual, que define os critérios, regras e formas em que
assenta o modelo especifico da cooperagdo estabelecida entre o Instituto da Seguranga Social, I.P. (ISS, I.P.)
e as instituicGes particulares de solidariedade social ou legalmente equiparadas, adiante designadas por
instituicdes, para o desenvolvimento das respostas sociais, em conformidade com o subsistema de acdo
social.

c) Decreto-Lei n.2 64/2007, de 14 de margo, na sua redagdo atual, que estabelece o regime juridico dos
estabelecimentos de apoio social e estabelece a comunicagdo prévia para o funcionamento das respostas
sociais.

d) Guido Técnico n.28, do Centro de Dia, da Dire¢do-Geral da Agdo Social (DGAS), dezembro de 1996 - Condig¢Oes
de localizagao, instalagdo e funcionamento do Centro de Dia.

e) Protocolo de cooperagdo em vigor.
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f) Circulares de orientagdo técnica acordadas em sede de Comissdo Nacional de Cooperagao (CNC).

g) Contrato Coletivo de trabalho para as IPSS.

h) Compromisso de cooperagdo para o setor social e solidario em vigor.

NORMA 3 - INFORMAGCAO DISPONIVEL E DISPONIBILIZADA

Documentos que estdo afixados, em local visivel, para consulta paralelamente a consulta do presente Regulamento:

1.

2
3
4.
5
6
7

Identificacdo da Diregao Técnica

Horario de funcionamento das atividades e servigos

Mapa semanal das ementas, incluindo dietas

Pregario e tabela da comparticipagao familiar

Referéncia a existéncia de Livro de ReclamacgéGes

Minuta do Contrato de prestagao de servigos, atividades e cuidados

Politica de Privacidade / Protecdo de Dados

NORMA 4 - OBJETIVOS DO REGULAMENTO

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

1. Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados.

2. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do estabelecimento/estrutura
prestadora de servicos as partes interessadas

3. Promover a participa¢do ativa dos utentes ou seus representantes legais ao nivel da gestdao das respostas
sociais.

4. Prevenir interpretacGes dubias ou contraditdrias.

NORMA 5 - OBJETIVOS DO CENTRO DE DIA

1. Fomentar a permanéncia do idoso no seu meio natural de vida.

2. Proporcionar servicos adequados as necessidades biopsicossociais das pessoas idosas.

3. Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das necessidades especificas de cada
pessoa.

4. Contribuir para a estimulagao de um processo de envelhecimento ativo.

5. Promover o aproveitamento de oportunidades para a saude, participacdo e seguranca e no acesso a
continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas tecnologias Uteis.

6. Prevenir e despistar qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situagdo de risco, assegurando o encaminhamento
mais adequado.

7. Promover estratégias de manutencdo e reforco da funcionalidade, autonomia e independéncia, do
autocuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e atividade regular, tendo em atencdo o
estado de saude e recomendacdes médicas de cada pessoa.
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8.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Promover um ambiente de seguranca fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as quedas, os problemas com
medicamentos, o isolamento e qualquer forma de mau trato.

Promover a interagdo com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades, a quebra da rotina e a
manutengdo do gosto pela vida.

Promover os contactos sociais e potenciar a integragao social.

Proporcionar um ambiente inclusivo que fomente relagGes interpessoais.

Contribuir para a conciliagao da vida familiar e profissional do agregado familiar.

Promover o envolvimento, bom relacionamento e competéncia da familia.

Promover relagdes com a comunidade e na comunidade.

Dinamizar relag0Oes intergeracionais.

NORMA 6 - SERVICOS PRESTADOS E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

1. O Centro de Dia assegura a prestagdo dos seguintes servigos:

1.1 Cuidados de higiene e conforto pessoal.

1.2 Cuidados de Imagem: Servicos de pedicure e manicure, desfazer a barba, pentear o cabelo.

1.3 Fornecimento e apoio na refei¢cdo — pequeno-almogo, almogo e lanche.

1.4 Tratamento de Roupa: Servico de lavandaria, secagem, engomagem, distribuicdo da roupa e
pequenos arranjos.

1.5 Cuidados de Salde / Assisténcia medicamentosa (gestdo, preparacdo e administracdo da medicagdo
conforme prescrigdo médica, controlo de diabetes, de tensdo arterial e peso).

1.6 Atividades de animacgdo sociocultural, recreativa e ocupacional

1.7 Apoio Social (informacdo e encaminhamento acerca de direitos, deveres e obriga¢des; apoio no
preenchimento de impressos).

1.8 Assisténcia Religiosa.

2. Estaresposta pode abranger a prestacdo dos seguintes servigos sujeitos a um pagamento adicional:

2.1 Servico de refei¢cdo e higiene pessoal aos fins de semana e feriados

2.2 Transporte de casa para o Centro e do Centro para casa.

2.3 Servicos de transporte ao exterior.

2.4 Servigcos de arrumagdo e pequenas limpezas no domicilio.

2.5 Acompanhamento ao exterior.

2.6 Servigo de fisioterapia.

2.7 Medicagdo, suplementos alimentares, fraldas e outros produtos farmacos.
2.8 Material de enfermagem.

2.9 Ajudas técnicas especificas.

2.10 Bens pessoais especificos.

2.11 Cuidados de estética (bugo, sobrancelhas).
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2.12 Corte e pintura de cabelo

2.13 Consultas médicas, intervengdes cirurgicas e internamentos hospitalares.
2.14 Tratamentos e cuidados em gabinetes particulares.

2.15 Despesas de funeral e todas as diligéncias advenientes.

2.16 Despesas com vestuario e calgado.

2.17 Chamadas telefdnicas realizadas pelo utente ou por sua conta.

2.18 Outro servigo que seja solicitado pelo utente ou seu responsavel.

CAPITULO II - PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

NORMA 7 - CONDICOES DE ADMISSAO

Sao condi¢des de admissao no Centro de Dia:

1. Ter idade igual ou superior a 65 anos ou um grau de incapacidade e/ou necessidade que justifique a sua

integracdo em Centro de Dia, situagdes a analisar caso a caso;

Em casos excecionais, possuir idade inferior a 65 anos, em situacdo de caréncia, disfun¢do social, condi¢do de

salde ou isolamento social que possa ser minorada através de todos ou alguns dos servigos prestados pelo

Centro de Dia.

3. Concordancia do utente e/ou responsavel com os principios, valores e normas regulamentares da instituicdo.

NORMA 8 - CANDIDATURA

1. Para efeitos de admissdo, o utente devera candidatar-se através do preenchimento de um pedido de admissdo

gue constitui parte integrante do processo de utente, devendo fazer prova das declaragGes efectuadas, mediante

a entrega de cépia dos seguintes documentos:

11
1.2
1.3

1.4

1.5

1.6

1.7
1.8

Bilhete de Identidade do utente e do representante legal, quando necessario; ou cartdo de cidadao.
Cartdo de Contribuinte do utente e do representante legal, quando necessario ou cartdo de cidad3o.
Numero de Beneficidrio da Seguranca Social do utente e do representante legal, quando necessario ou
cartdo de cidad3o.

Cartdo de utente dos Servicos de saude ou de subsistemas a que o utente pertenca; ou cartdo de
cidaddo.

Boletim de vacinas e relatério médico, comprovativo da situagdo clinica do utente, quando solicitado.
Ultima declaragdo de IRS ou ccomprovativo dos rendimentos do utente e do agregado familiar, quando
necessario. Estes documentos deverdo ser entregues anualmente, no inicio de cada civil e sempre que
houver alteragdes aos rendimentos, para atualizagdo do processo.

Declaragdo da farmdcia das despesas com aquisicdo de medicamentos.

Declaracdo assinada pelo utente em como autoriza a informatiza¢cdo dos dados pessoais para efeitos de

elaboracdo de processo de utente.
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2. O periodo de candidatura decorre durante o ano.
2.1. O horario de atendimento para candidatura é o seguinte: de segunda a sexta-feira, das 9h30 as 17h30.
3. Os documentos probatérios referidos no nimero anterior deverdo ser disponibilizados para recolha dos dados
no ato da candidatura e entregues na admissao.
4. Em situagOes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenga judicial que determine a curatela ou de maior
acompanhado.
5. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacao de candidatura e respetivos documentos

probatdrios, devendo todavia ser desde logo iniciado o processo de obtenc¢do dos dados em falta.

NORMA 9 - CRITERIOS DE ADMISSAO
1. S3o critérios de prioridade na sele¢do dos utentes:
1.1 Incapacidade para satisfazer algumas das necessidades basicas

1.1.1 Auténomo, ndo necessita de apoio — 0%
1.1.2  Necessita de pequenos apoios na vida quotidiana e no apoio a mobilidade — 15%
1.1.3  Necessita de apoio na higiene pessoal, tarefas da vida quotidiana e na mobilidade — 25%
1.1.4  Totalmente dependente para a satisfagao das necessidades basicas —35%

1.2 Auséncia ou indisponibilidade da familia
1.2.1  Auséncia da familia — 25%
1.2.2  Indisponibilidade da familia — 20%

1.3 Situagdo econdmico-financeira precdria
1.3.1  <500,00€ - 15%
1.3.2  500,00€ a 750,00€ - 10%

1.4 Risco de isolamento social e/ou geogréfico
1.4.1  Falta de recursos relacionais com risco de isolamento social — 10%
1.4.2  Insuficientes recursos relacionais com risco de isolamento social — 5%

1.5 Residir na area geografica do equipamento
1.5.1 Residente ou natural de S. Jorge e Ermelo — 15%
1.5.2  Residente ou natural em Oliveira — 10%
1.5.3  Residente ou natural do Concelho de Arcos de Valdevez — 5%

2. Em caso de empate no resultado da pontuagao, sdo critérios de priorizagao dos candidatos, a antiguidade do pedido

e a frequéncia em algum servico disponibilizado pela instituicdo.
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NORMA 10 - ADMISSAO

1. Recebida a candidatura, a mesma € analisada pelo responsével técnico deste estabelecimento/servico, a quem
compete elaborar a proposta de admissdo, quando tal se justificar, a submeter a decisdo da entidade
competente.

2. E competente para decidir o Presidente da Diregdio da Instituig3o.

3. Da decisdo sera dado conhecimento ao utente ou a pessoa responsavel no prazo de oito dias.

4. No ato da admissdo ndo sdo devidos quaisquer pagamentos.

5. Se o utente admitido em Centro de Dia ndo comparecer nos 8 dias seguintes a data prevista para tal, sem
justificagdo, o seu processo sera arquivado.

6. A admissdo sera condicionada ao periodo experimental de um més para integragdo, observacdo e verificagdo das
condi¢Ges deste regulamento.

NORMA 11 - ACOLHIMENTO DOS NOvOS UTENTES

1. O Programa de Acolhimento inicial corresponde ao periodo, de 30 dias, de adaptagdo acordado com o utente
e/ou pessoa responsavel.

2. O acolhimento de novos utentes é individualizado. A Diretora Técnica apresenta o recém-chegado aos outros
utentes e aos colaboradores, apresenta o espaco e respectivas areas organizacionais existentes, esclarece
quaisquer duvidas e reforca toda a informacgdo necessaria.

3.  Os primeiros servigos prestados sdo geridos, adequados e monitorizados, assim como as reagGes do utente.

4. Sempre que necessario sdo recordadas as regras de funcionamento do Centro de Dia, assim como os direitos e
deveres de ambas as partes e as responsabilidades dos elementos intervenientes na prestagao dos servigos.

5. Sempre que necessario solicita-se a participagdo dos utentes para apresentarem sugestdes e/ou reclamacdes.

6. Apods 30 dias de acolhimento, é elaborado o relatdrio final sobre o processo de integragdo e adaptagdao do
utente. Nessa altura sdo prestadas informacgdes ao utente e/ou pessoa responsavel sobre a forma como
decorreu a integra¢do do utente no estabelecimento.

7. Se durante este periodo o utente ndo se adaptar, deve ser realizada uma avaliagdo do Programa de Acolhimento
inicial, identificando os indicadores que conduziram a inadaptacdo do mesmo e procurar supera-los,
estabelecendo se oportuno novos objectivos de intervencdo. Se a situagdo de inadaptacdo persistir, é dada a
possibilidade ao utente de rescindir o contrato.

NORMA 12 - PROCESSO INDIVIDUAL DO UTENTE
1. Para cadaidoso admitido é elaborado um processo individual onde sdo registados os seguintes dados:
1.1. Pedido de admissdo;
1.2. Dados de Identificagdo do utente
1.3. Dados de identificacdo e contacto do familiar ou representante legal a contactar em caso de emergéncia;
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1.4. Critérios de admissdo quando aplicavel;
1.5. Declaragdo assinada em como autoriza a informatizagdo/tratamento dos dados pessoais para efeitos de
elaboragdo do respetivo processo;
1.6. Documentos comprovativos entregues aquando do pedido de admissdo (ex: copias dos documentos pessoais,
IRS, despesas...)
1.7. Data de inicio da prestag¢do do servigo;
1.8. Ficha de calculo de comparticipacao familiar;
1.9. Contrato de Prestacgdo de servigos
1.10. Termo de consentimento para captura de imagem e video;
1.11. Programa e Relatério do Programa de acolhimento inicial;
1.12. Avaliagdo diagnostica;
1.13. Identificagdo e contacto do médico assistente;
1.14. Informagdo médica (dietas, medicagdo, cuidados de saude, alergias...);
1.15. Plano de cuidados pessoais;
1.16. Plano individual, revisdes e avalia¢oes;
1.17.Todos os registos da prestacao de servigos e participacdo nas atividades;
a. Registos de diligéncias, ocorréncias, periodos de auséncias e situagdes andmalas;
b. Data e motivo da cessacdo da prestagdo de servicos;
c. Outros elementos relevantes.

2. Do processo individual do utente consta ainda o seu processo individual de saude, consultado de forma
auténoma, e do qual consta a informa¢do médica (dados pessoais, medicacgdo, dieta, alergias, registos e outras) e
relatérios médicos sobre a condicdo de saude do utente.

3. 0O Processo Individual é arquivado em local préprio e de facil acesso a Direcgdo Técnica, garantindo sempre a sua
confidencialidade.

4. O utente e/ou seu responsavel tem conhecimento da informagdo constante no processo individual.

5. Cada processo individual é permanentemente atualizado.

NORMA 13 - LISTAS DE ESPERA

1. Os utentes que satisfazem as condi¢cOes de selecgcdo e priorizacdo, mas para as quais ndo existe vaga, sao
inscritos na Lista de Espera;

2. O responsavel pela gestdo da lista de espera informa o utente e/ou o responsavel, semestralmente, ou sempre
que solicitado da sua posicdo na lista de espera;

3.  Quando o utente e/ou pessoa responsavel informa que n3o estd interessada na sua inscrigdo/manutencgdo na
lista, a instituicdo arquiva o processo por um periodo de um ano e atualiza a lista de espera.

4. Quando o utente e/ou pessoa responsavel informa que foram alteradas as condi¢ées em que foi selecionado,

procede-se a uma reavaliacdo dos critérios.
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CAPITULO 11l - INSTALAGCOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA 14 - INSTALACOES

1. O Centro de Dia esta sedeado no Lugar da Igreja, Unido de freguesias de S. Jorge e Ermelo, Concelho de Arcos de
Valdevez.

2. A instituicdo esta dividida nos seguintes espagos: Quartos, Copa c/ sala de estar, Gabinete Técnico, Recegdo,
Gabinete de salde, InstalagBes para o pessoal, Sala de estar/ocupacdo, Sala polivalente, Instalagbes sanitérias,
Refeitdrio, Cozinha, Lavandaria e rouparia, Barbearia e Armazém.

3. S3o zonas reservadas aos utentes: a copa ¢/ sala de estar, a sala de estar/ocupacdo, as instalagdes sanitarias, o
refeitorio e a sala polivalente.

4. S3o zonas reservadas ao pessoal uma sala e casa de banho de acesso restrito aos colaboradores.

NORMA 15 - HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

1. Os cuidados sdo prestados de segunda a sexta, das 9h00 as 18h00.

2. O horério de funcionamento pode ser prolongado até as 20h00, se o utente manifestar preferéncia/necessidade
em jantar na instituicdo, no entanto, nesta situagao, a instituicdo ndo assegura o transporte para o domicilio.

3. Aos fins-de-semana e feriados, ha a possibilidade de serem prestados os servicos de alimentagdo no domicilio
entre as 11h00 e as 13h00 e servigos de higiene pessoal.

NORMA 16 - PAGAMENTO DA MENSALIDADE

1. O pagamento da mensalidade deverd ser efectuado na secretaria da instituicdo até ao dia 8 de cada més, de
segunda a sexta-feira, das 9h00 as 17h30.

2. As modalidades de pagamento possiveis sdo: numerario, cheque ou transferéncia bancdria.

3. O pagamento de despesas extra mensalidade é efetuado no més seguinte a realizacdo da despesa.

4. 0O idoso admitido durante a primeira quinzena do més devera pagar a mensalidade na integra, sendo admitido na
segunda quinzena pagard metade da mensalidade estipulada.

5. 0 n3o pagamento atempado do montante da mensalidade/comparticipacdo e demais servicos prestados, dara
origem a uma penalizagdo, pela mora correspondente a taxa de juro afixada pela portaria do governo a cada ano.

6. Perante auséncias de pagamento superiores a 60 dias, a instituicdo podera vir a suspender a permanéncia do
utente até este regularizar a sua situagao.
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1.

2.

3.

NORMA 17 - TABELA DE COMPARTICIPAGOES/PRECARIO DE MENSALIDADES
A tabela de comparticipagdes familiares foi calculada(o) de acordo com a legislagdo/normativos em vigor e
encontra-se afixada(o) em local bem visivel.
A comparticipagdo familiar é determinada pela aplicagdo das seguintes percentagens sobre o rendimento per

capita do agregado familiar:

Situagdo Tipo (fornecimento de
pequeno-almogo, almogo, lanche; 45%

atividades de animacgdo/socializa¢do )

Jantar 5%
Cuidados de Higiene e Conforto 5%
Tratamento de Roupa 5%

Os servigos que constam na Norma 6, n. ¢ 2 deste regulamento, ndo estdo incluidas nesta comparticipacao
mensal, sdo consideradas despesas adicionais e, como tal, estdo sujeitos a um pagamento adicional.

3.1Servigos extra — mensalidade:

Refeicdo ao fim-de-semana e

10%
feriados
Transporte domicilio instituicdo e
vice-versa, exceto freguesia de S.
Jorge e Ermelo e Oliveira Conforme pregdrio em anexo

Acompanhamento ao exterior

Higiene habitacional

O pregario dos servigos sujeitos a um pagamento adicional encontra-se em anexo no presente regulamento e
esta afixado em local acessivel na instituigdo, mod. 125 Comparticipacdo de utentes e familias.
De acordo com o disposto na Portaria n.2 218-D/2019, de 15 de julho, o calculo do rendimento per capita do

agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte férmula:

De acordo com o disposto na Portaria n.2 218-D/2019, de 15 de julho, o célculo do rendimento per capita mensal é

realizado de acordo com a seguinte férmula:

RC =RAF/12-D
n
Sendo: RC = Rendimento per capita mensal
RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas
n = Numero de elementos do agregado familiar

6. Além do utente da resposta social integra o agregado familiar, o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo
de parentesco, afinidade, ou outras situagbes similares, desde que vivam em economia comum,
designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;
b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3.2 grau;
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c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;
d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criangas e jovens
confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos do agregado familiar.
6.1 Para efeitos de composicdo do agregado familiar estdao excluidas as pessoas que se encontrem nas
seguintes situagGes: a) Tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou arrendamento de parte da

habitac¢do);

b) Permane¢am na habitag¢do por um curto periodo de tempo.

7. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimentos mensal iliquido do agregado familiar, consideram-se

rendimentos:

7.1Trabalho dependente;

7.2 Trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no dmbito do regime simplificado é
considerado o montante anual resultante da aplicagcdo dos coeficientes previstos no cédigo do IRS ao valor

das vendas de mercadorias e de produtos e de servigos prestados

7.3Pensdes — de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagdo, reforma ou outras de idéntica natureza, as
rendas temporarias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de seguro ou de findos de pensdes e

as pensdes de alimentos

7.4 PrestacOes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares ou por deficiéncia; no caso da Prestacdo
Social para a Inclusdo considera-se, enquanto rendimento do agregado familiar e para determinagdo do

respetivo montante, 50 % do montante recebido pelo utente).

7.5 Bolsas de estudo e formacdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao grau de licenciatura)

7.6 Prediais — rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte, servigos
relacionados com aquela cedéncia, diferengas auferidas pelo sublocador entre a renda recebida do
subarrendatario e a paga ao senhorio, cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes
bens imdveis ndo resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributario, deve ser
considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial
atualizada, ou da certiddo de teor matricial ou do documento que titule a aquisicdo, reportado a 31 de
dezembro do ano relevante. Eta disposicdo ndo se aplica ao imdvel destinado a habitacdo permanente do

requerente e respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor do
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RMMG, situagdo em que se considera como rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda aquele

valor

7.7 Capitais — rendimentos definidos no art.2 5.2 do Cédigo do IRS, designadamente os juros de depdsitos
bancarios, dividendos de a¢des ou rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre que estes rendimentos
sejam inferiores a 5% do valor dos depdsitos bancarios e de outros valores mobilidrios, do requerente ou de
outro elemento do agregado, a data de 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o

montante resultante da aplicagao de 5%.

7.8 Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no ambito das

medidas de promog¢do em meio natural de vida)

8. A prova dos rendimentos é feita mediante a apresentagdo da declaragao de IRS, respetiva nota de liquidagdo ou
outro documento probatério;

9. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaracGes de rendimentos ou a falta de entrega de
documentos probatdrios, a instituicdo convenciona um montante de comparticipacdo até ao limite da
comparticipagdo familiar maxima, que ndo pode exceder o custo médio real do utente verificado na resposta
social, no ano anterior, salvo se outra solugdo resultar das disposi¢cdes legais, instrumentos regulamentares e
outorgados entre as entidades representativas das InstituicGes e o Ministério responsdvel pela area da
Seguranga Social.

10. No que respeita as despesas mensais fixas, consideram-se para o efeito:

a. O valor das taxas e impostos necessarios a formacdo do rendimento liquido, desighadamente do imposto
sobre o rendimento e da taxa social Unica;

b. O valor da renda de casa ou de prestacdo mensal devida pela aquisicdo de habitagdo propria;

c. Os encargos médios mensais com transportes publicos;

d. As despesas com aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenga cronica.

11. Ao somatdrio das despesas é estabelecido como limite maximo do total da despesa o valor correspondente a
RMMG; nos casos em que essa soma seja inferior a RMMG é considerado o valor real da despesa

12. Em caso de alteracdo a tabela/precéario em vigor os utentes e/ou os seus responsaveis serdo avisados através de
carta registada com aviso de recepgdo ou pessoalmente, com uma antecedéncia de 30 dias.

13. A comparticipagdo familiar maxima esta definida no mod.125 Comparticipagdo de utentes e familias.

14. Nas situagdes em que o utente seja admitido na segunda quinzena do més, sera cobrado metade da mensalidade
apurada.

15. Nos casos de discordancia com o valor de mensalidade apurado, apds avaliagdo pelo Diretor Técnico, pode ser
proposta a Diregdo um abatimento a comparticipacdo familiar, que é analisado previamente com o utente e/ou
0 seu responsdvel, seguindo os seguintes critérios:
15.1Apresentacgdo de encargos elevados que ndo sao considerados no calculo da mensalidade
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15.2Casos sociais que necessitem da frequéncia desta resposta social, mas que apresentem discordancia com o

valor da mensalidade apurado.

16. Haverd lugar a uma redug¢do de 10% da comparticipacdo familiar mensal, quando o periodo de auséncia,

devidamente fundamentado, exceder 15 dias seguidos.

17. As comparticipagOes familiares sdo revistas anualmente ou sempre que ocorram alteragdes, designadamente, no

rendimento per capita e nos servigos a prestar.

18. A falta de entrega dos documentos comprovativos dos rendimentos determina a fixagdo da comparticipagao

o

familiar maxima.

NORMA 18 - ALIMENTAGAO
O servico de alimentagdo consiste no fornecimento de pequeno-almogo, almogo, lanche e jantar.
Cada utente, se desejar, pode levar o jantar para o seu domicilio ou jantar na institui¢do.
Aos utentes que jantam na instituicdo ndo é assegurado o transporte para o domicilio.
A ementa é afixada semanalmente em local bem visivel para o conhecimento dos utentes e dos seus
responsaveis e/ou familiares; é elaborada com o devido cuidado nutricional e adaptada aos utentes desta
resposta social.
As dietas de cada utente, sempre que prescritas pelo médico, sdo de cumprimento obrigatdrio.
Os regimes de alimentagdo especial, obedecem a prescrigdo médica e poderdo originar encargos suplementares
a suportar pelos utentes.
Sera disponibilizado um copo de vinho ao almoco a todos os utentes, que ndo tenham contraindicacdo para o
consumo de bebidas alcodlicas aos utentes

Sempre que a situacdo o justifique podera haver uma flexibilidade nos horarios estipulados das refeicGes.

NORMA 19 - HIGIENE PESSOAL
O servico de higiene pessoal baseia-se na prestacdo de cuidados de higiene corporal e de conforto,
nomeadamente o banho assistido, com a periodicidade a estabelecer de acordo com as necessidades do
utente.
Os utentes com autonomia fisica e psiquica deverao efetuar a propria higiene.
Os utentes semi-dependentes ou dependentes deverdo ter a colabora¢do das colaboradoras de servico na

realizacao da higiene pessoal.

NORMA 20 - TRATAMENTO DA ROUPA

1. As roupas consideradas neste servigo sdo as de uso pessoal exclusivas do utente.
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NORMA 21 - SAUDE
Aquando da admissdo do utente, este devera apresentar uma declaracdo médica, na qual conste as principais
patologias, a terapéutica efectuada e a dieta alimentar mais adequada ao seu estado de salude, se necessario.
Os utentes tém apoio médico proporcionado pelo Centro de Saude de Arcos de Valdevez sempre que haja
necessidade.
A medicagdo é administrada de acordo com o guia da terapéutica, se o utente assim o desejar. Sempre que for
administrada medicacao, esta devera ser registada no registo da terapéutica.
Se se verificar uma situagdo de doencga subita do utente, no periodo em que o utente se encontra no Centro de
Dia, este serd encaminhado para o Servico de Urgéncia do Centro de Salude; sendo os seus familiares ou
responsaveis informados de imediato.
Sempre que se verifique necessidade de internamento hospitalar, o acompanhamento nesse estabelecimento é
da competéncia dos familiares ou responsaveis.
Na impossibilidade de ser acompanhado por um familiar, o utente pode ser acompanhado por uma colaboradora

nas consultas de especialidade e na realizagdo de exames médicos.

NORMA 22 - AQUISICAO DE BENS
O vestudrio é adquirido pelo utente ou pelos seus responsaveis;
Todos os produtos de higiene pessoal sdo suportados pelo utente;
Os produtos de incontinéncia podem ser adquiridos pela instituicdo sendo, posteriormente, custeados pelo
utente ou seus responsaveis;
Sempre que o utente necessite de medicamentos ou material ortopédico (canadianas, préteses, calcanheiras...)
estes poderdo ser adquiridos pela instituicdo, mediante autorizagdo do utente e/ou responsaveis, sendo

posteriormente custeados pelos mesmos.

NORMA 23 - Atividades/Servicos Prestados

Abertura dos servigos
09:00h — 10:00h
Acolhimento dos Utentes / Inicio do transporte da Instituigdo
09:00h - 10:00h Refeicdo do Pequeno-Almoco
10:00h - 11:00h Apoio na higiene pessoal aos Utentes Semi-dependentes
10:00h — 12:00h Atividades de Ocupagdo/Animacgdo/Lazer
12:00h - 13:00h Refeicdo do Almocgo
13:00h — 14:00h Hora do Descanso / Tempo Livre
14:00h Apoio na higiene pessoal aos Utentes Semi-dependentes
14:00h - 16:00h Atividades de Ocupacdo/Animacdo/Lazer
16:00h - 16:30h Refei¢cdo do Lanche
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16:30h Apoio na higiene pessoal aos Utentes semi-dependentes
16:45h - 18:00h Transporte da Instituicdo
18:00h Encerramento dos servigos

NORMA 24 - ATIVIDADES DE ANIMACAO SOCIOCULTURAL, RECREATIVA E OCUPACIONAL

1. As atividades de animagdo sociocultural, recreativa e ocupacional constam do Plano anual de Atividades e visam
contribuir para um clima de relacionamento saudavel entre os idosos e para a manutengao das suas capacidades
fisicas e psiquicas; convivéncia social entre os utentes, familiares, amigos, cuidadores e comunidade.

2. Sempre que a institui¢do organizar passeios ou saidas é dado a conhecer ao representante legal.

3. Os passeios e deslocacBes sdo por norma gratuitos, contudo podem ser desenvolvidas iniciativas que envolvam
encargos extra, que devem ser pagos pelo utente ou seu responsdvel apds concordancia do mesmo.

4. Durante os passeios os idosos serdo sempre acompanhados por colaboradores da instituigao.

NORMA 25 - QUADRO DE PESSOAL

1. O quadro de pessoal deste Centro de Dia encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a indicagdo do
nimero de recursos humanos (Diregdo técnica, equipa técnica, pessoal auxiliar e voluntarios), formagdo e
conteddo funcional, definido de acordo com a legislacdo/normativos em vigor.

2. 0 quadro de pessoal é constituido por diretor técnico, animador social, ajudante de centro de dia, cozinheiro e
auxiliar de servigos gerais.

NORMA 26 - DIRECAO TECNICA

1. A Direcdo Técnica deste Centro de Dia compete a um técnico, cujo nome, formacdo e conteudo funcional se
encontra afixado em lugar visivel.

2. O Diretor Técnico é substituido, nas suas auséncias e impedimentos, por um elemento da equipa técnica.

CAPITULO IV - DIREITOS E DEVERES
NORMA 27 - DIREITOS DOS UTENTES

1. Ser tratado no respeito pela dignidade humana, ser acolhido com civilidade, ndo ser tratado por tu; ndo esperar
longos periodos de tempo sem obter informacdo e explicacdo; ser respeitado o seu pudor e privacidade.

2. Ao respeito pelas suas convicgdes culturais e religiosas.

3. A prestacio de cuidados continuados e apropriados ao seu estado de salde, no ambito dos cuidados
preventivos, curativos, de reabilitagcdo e terminais.

4 Ao acompanhamento do médico de familia, de enfermeiros e/ou outros profissionais.

5. Ao respeito pela sua vontade, sempre que ndo prejudique o seu bem-estar fisico e/ou psiquico.

6 A confidencialidade de todos os elementos identificativos que Ihe respeitam.

7. Ao acesso aos dados registados no processo individual da instituicdo.
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Centro de Dia

8. A privacidade na prestacdo de todo e qualquer acto (todos os cuidados praticados nas zonas intimas devem ser
realizados com recato, sem observacdes desnecessdrias e com discri¢ao).

9. A participar nas actividades de acordo com os seus interesses e possibilidades, nas festas, passeios ou visitas que
se realizam, se o seu estado de saude o permitir.

10. A receber visitas de familiares e amigos dentro do horario estipulado, mantendo e intensificando os lagos que a
eles o une.

11. A usufruir de um espago para o estabelecimento de comunicagdo em privado.

12. A apresentar sugestGes e reclamagles a directora ou a responsavel e receber, em tempo util, resposta,
informagdo ou comentario as mesmas.

13. Ausar as instalagGes da instituicao que Ihe forem destinadas, bem como os espagos comuns.

14. A usar o telefone em condig¢Bes de privacidade e a fazer chamadas telefonicas sempre que desejar, sendo estas
custeadas pelo préprio.

15. A deslocar-se ao exterior desde que tenha autorizagdo da colaboradora responsdvel. As saidas ocasionais sdo
livres para todos os utentes com excegdo:

a) Dos que por qualquer limitag3o fisica e/ou perturbacdo psiquica possa representar risco ou perigo para a
sua seguranga pessoal, nestes casos sé poderdo sair quando acompanhados por uma
familiar/responsavel ou por um colaborador da instituigdo.

b) Quando a pessoa responsavel ndo autorizou a saida, mediante termo de responsabilidade.

16. Ainviolabilidade da correspondéncia — as colaboradoras sé podem abrir a correspondéncia a pedido dos utentes.

17. A ter acesso a ajudas técnicas que estejam disponiveis na instituicao para empréstimo como, por exemplo, cama
articulada, andarilho, cadeira de rodas, canadianas, tripés. No ato de cedéncia da ajuda técnica sera preenchido
um termo de responsabilidade (mod.135), no qual o utente assume a responsabilidade pelo zelo e bom estado
de conservagao da ajuda técnica e fica registado o empréstimo.

NORMA 28 - DEVERES DOS UTENTES

1. Cumprir os regulamentos e normas estabelecidas;

2. Zelar pelo seu estado de salude, aceitando as orientagdes quer dos profissionais de satde, quer da instituigdo.

3. Fornecer todas as informacgGes com verdade, sempre que sejam solicitadas, sem ocultar ou deturpar os dados.

4. Respeitar os direitos dos outros utentes, sendo alguns exemplos deste tipo de desrespeito, tentar obter um
tratamento preferencial, ndo respeitar regras de higiene e de civilidade no comportamento e no uso das
instalagOes sanitarias, tentar obter favores ou atengoes.

5. Colaborar com as colaboradoras no cumprimento das orientacdes médicas, nomeadamente, a terapéutica, a
dieta alimentar e os cuidados de higiene.

Respeitar as regras de funcionamento da instituigao.
Cumprir os hordarios estabelecidos.
Proceder ao pagamento das mensalidades e despesas adicionais que Ihe forem importadas.
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9.

Usar protec¢do no caso de incontinéncia, para manter o mobilidario e os aposentos limpos e evitar a sua

deterioragao.

10. Zelar pela conservagdo dos equipamentos e materiais

11. Respeitar todos os colaboradores da instituicdo.

12. Sempre que o utente se ausente da instituicdo sem acompanhante deve preencher a Autoriza¢do de saida (mod.

203) e avisar um dos colaboradores de servigo, do local para onde se ausenta e, no caso de sair com

acompanhante deverd ser preenchido o termo de responsabilidade de saidas (mod.202).

NORMA 29 - DIREITOS DOS FAMILIARES / PESSOAS DE REFERENCIA

Os familiares e pessoas de referéncia tém direito, nomeadamente, a:

1. Participar nas atividades e no projeto global do Centro de Dia;

2. Participar na avaliacdo diagnodstica e na elaboracdo, celebracdo e implementacdo do plano individual de
cuidados do utente, caso este o deseje;

3. Teracesso a informacgdo e ser ouvido nas decisGes que digam respeito ao utente, com a devida autorizagao
do proéprio;

4. \Visitar o utente, exceto se este o recusar ou se houver impedimento legal.

NORMA 30 - DEVERES DOS FAMILIARES / PESSOAS DE REFERENCIA

Constituem deveres dos familiares e pessoas de referéncia, nomeadamente, os seguintes:

1. Cumprir o Regulamento Interno;

2. Colaborar com a equipa;

3. Respeitar a privacidade e intimidade dos utentes;

4. Zelar pela boa conservagdo das instalagdes, dos bens e equipamentos;
5

Tratar os utentes e os trabalhadores com urbanidade, respeito, com corre¢ao e compreensao.

NORMA 31 - DIREITOS DA INSTITUICAO

1.  Zelar pelo cumprimento dos regulamentos e normas estabelecidas, bem como outras decisdes relativas ao seu
funcionamento.

2. Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuacdo e a sua plena
capacidade contratual;

3. A corresponsabilizagdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipacdo financeira e do apoio técnico

4.  Zelar pelo cumprimento das rotinas didrias pré-estabelecidas.

5. Proceder a averiguagdo dos elementos necessdrios a comprovacdo da veracidade das declaragGes prestadas no
acto de admissdo

6. Receber as mensalidades e despesas adicionais dos utentes dentro dos prazos estipulados.

7.  Exigir a manutencdo do mobiliario e os aposentos limpos.
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8.  Zelar pela conservagdo dos equipamentos e materiais, evitando gastos desnecessarios.

9. Garantir o respeito com todos os colaboradores da instituicao.

10. Ter conhecimento prévio das auséncias dos utentes (15 dias de antecedéncia)

11. Fazer cumprir com o estipulado no regulamento interno.

12. Ao direito de suspender este servigo, sempre que os utentes e/ou responsaveis, grave ou reiteradamente, violem
as regras constantes no presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou
prejudiquem a boa organizagdo dos servicos, as condicdes e o ambiente necessdrio a eficaz prestagdo dos
mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da propria instituicdo.

NORMA 32 — DEVERES DA INSTITUICAO

1. Prestar cuidados adequados a satisfagdo das necessidades dos utentes, tendo em vista a manutengdo da
autonomia e independéncia.

2. Tratar os utentes com respeito pela dignidade humana, civilidade e privacidade.

3.  Respeitar as convicgGes culturais e religiosas dos utentes.

4. Prestar cuidados continuados e apropriados estado de saude de cada utente, no ambito dos cuidados
preventivos, curativos, de reabilitacdo e terminais

5. Cumprir a agenda de consultas normais ou de especialidade em estabelecimentos de saude oficiais, quando
prescritas pelo médico assistente.

6. Respeitar a vontade dos utentes, se ndo prejudicar o seu bem-estar fisico e/ou psiquico.

7. Garantir a confidencialidade dos dados identificativos dos utentes.

8. Envolver os utentes na realizagdo das actividades de acordo com os seus interesses e possibilidades, nas festas,
passeios ou visitas que se realizam, se o seu estado de saude o permitir.

9. Permitir que os utentes recebam visitas de familiares e amigos dentro do horério estipulado, mantendo e
intensificando os lagos que a eles o une.

10. Garantir um espaco para o estabelecimento de comunicagao em privado.

11. Gerir adequadamente as sugestdes e reclamacgGes, em tempo Util, resposta, informagdo ou comentario as
mesmas.

12. Facilitar o uso das instalagGes da instituicdo reservadas aos utentes, bem como os espagos comuns.

13. Facilitar a utilizagdo do telefone em condigdes de privacidade

14. Permitir a deslocacdo ao exterior desde que tenha autorizacdo da colaboradora responsavel.

15. Assegurar a inviolabilidade da correspondéncia — as colaboradoras sé podem abrir a correspondéncia a pedido
dos utentes.

16. Promover o bem-estar e a qualidade de vida dos seus utentes

17. Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta social.

18. Colaborar com os servigos da Seguranga Social, assim como a rede de parcerias adequada ao desenvolvimento
da resposta social.

19. Manter os processos dos utentes atualizados.
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NORMA 33 - INTERDIGOES
E vedado aos utentes:
1. Trazer para o Centro qualquer tipo de bebidas alcodlicas, sem autorizagdo prévia.
2. Fazer-se acompanhar de animais domésticos;

3. Fumar dentro das instalagdes.

NORMA 34 - INFRAGOES/PENALIDADES
1. Sempre que o comportamento deliberado e consciente do utente seja de modo a prejudicar a tranquilidade, o
bom funcionamento ou o bem-estar dos restantes utentes havera lugar as seguintes situacdes:
1.1 Adverténcia verbal;
1.2 Repreensdo por escrito;

1.3 Expulsdo.

NORMA 35 — POLITICA DE PRIVACIDADE / PROTECAO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE
1. O utente/familia pode consultar a politica de Privacidade / Prote¢do de Dados conforme indicacdo do RGPD na
entrada principal, no placard destinado a informacao.
2. Os contactos do encarregado de protecdo de dados encontram-se na respetiva politica.
3. Alinstituicdo assegura a confidencialidade dos dados fornecidos, do processo do utente e bens que sejam entregues
e guardados no cofre.
4. Em caso de quebra de confidencialidade se for comprovada que a fuga de informagdo advém da instituicdo, a
instituicdo assume toda e qualquer responsabilidade sobre os efeitos causados pela quebra da mesma, sendo esta

considerada como reclamacgao e tratada como tal, averiguando o caso e a sua solugao em reunido de Diregdo.

NORMA 36 - SITUAGOES DE NEGLIGENCIA, ABUSOS E MAUS TRATOS

1. Os maus tratos sdo inadmissiveis e intoleraveis. A instituicdo tem definida uma metodologia para a gestdo e
prevencdo de situacGes de negligéncia, abusos e maus tratos, a qual contempla a forma de atuacgdo.

2. No caso de um utente apresentar frequentemente sinais de abusos e maus-tratos as Ajudantes de Acdo
Direta avisam de imediato a Diretora Técnica ou o Enfermeiro para que a mesma se retina com a familia de
modo a alertar para a situagdo e comunicar as autoridades competentes. Se porventura, a Diretora Técnica
detetar que esses maus-tratos advém da familia, esta deve comunicar as entidades competentes .

3. No caso de a familia detetar abusos ou maus-tratos por parte da Instituicdo ao utente, este alerta deve ser
comunicado a Diretora Técnica, sendo considerado uma reclamacdo, da qual a mesma procederd, tal como

esta descrito no Procedimento das Reclamacgdes e Ndo Conformidades.
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NORMA 37 - INCAPACIDADE DO UTENTE / MAIOR ACOMPANHADO

1. Quando um utente estiver em situagdo de incapacidade, a instituicdo podera sensibilizar e informar a familia
ou pessoa de referéncia sobre o regime de maior acompanhado;

2. No caso do utente que beneficie ou deva beneficiar de medidas de acompanhamento, os atos e as decisdes
que dependam do consentimento deste e se insiram no ambito dessas medidas (“as decisGes
acompanhadas”) serdo solicitadas ou autorizadas pelo seu acompanhante.

3. Todos os atos e decisdes que se encontrem fora do ambito do acompanhamento sdo aprovados direta e
pessoalmente pelo utente.

4. Na falta ou auséncia do acompanhante, sempre que as decisGes acompanhadas revistam caracter de
urgéncia, o consentimento sera suprido por intervengdo de pessoa que possa presumir que o utente teria
escolhido para seu acompanhante; quando nao exista, deve a instituicdo adotar o ato ou decisdo que seja o
qgue melhor defende os direitos e interesses, ainda que presumidos, do utente.

5. No caso do nimero anterior, a instituicdo fornecera ao Ministério Publico, logo que possivel, as informagdes
necessarias a regularizagdo do acompanhamento, designadamente sobre a situacdo que justifica a
impossibilidade de exercer plena, pessoal e conscientemente, os seus direitos ou de, nos mesmos termos,
cumprir os seus deveres, bem como do ambito dessa impossibilidade, ou seja dos direitos e deveres que lhe
sdo possiveis de exercer e aqueles para os quais é necessario acompanhamento, requerendo que promova o

mesmo junto do Tribunal competente, com urgéncia.

NORMA 38 - Depdsito e Guarda dos Bens dos Utentes
1. O Centro de Dia ndo se responsabiliza pelos valores que estejam na posse dos utentes, salvo se os mesmos forem
entregues a Diretora Técnica, que se encarregara de os guardar, mediante recibo, que serd entregue ao utente
ou familiar. O utente pode reclamar esses valores sempre que o deseje.
2. Em caso de falecimento, tais valores serdo entregues a pessoa responsavel pelo utente, mediante documento

comprovativo da entrega.

NORMA 39 — CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS, ATIVIDADES E CUIDADOS
1. Nos termos da legislacdo em vigor, entre o utente ou seu representante legal e a entidade é celebrado, por
escrito, um “contrato de prestacdo de servigos, atividades e cuidados”, onde constam os direitos e obrigacGes
das partes, cujo modelo se encontra afixado na instituicdo.
2. O contrato é entregue um exemplar ao utente ou representante legal ou familiar e arquivado outro no respetivo
processo individual.
3. Sempre que ocorram alteragdes nos servigos prestados, atualizagdo da mensalidade ou outros aspetos tidos

como convenientes, 0 mesmo sera objeto de mutuo consentimento sob a forma de adenda.
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NORMA 40 - INTERRUPCAO DA PRESTAGCAO DE CUIDADOS POR INICIATIVA DO UTENTE

1. Ainterrupgdo da prestacdo de cuidados é admitida sempre que o utente ou seu representante desejar passar o
dia, o fim-de-semana ou alguns dias de férias com familiares, ou por motivos imputaveis ao utente, como por
exemplo, no caso de internamentos hospitalares.

2. Nas situagdes referidas anteriormente a mensalidade sofre uma redugdo de 10%, quando as auséncias forem
superiores a 15 dias seguidos.

3. Em caso de internamento hospitalar o servico ndo assegura visitas ao utente, nem assume qualquer decisdo
referente ao seu estado clinico.

4. Em caso de utentes com doencga infetocontagiosa ativa, a Dire¢do decidird se continua a prestar os servigos
minimos ao utente ou se serdo suspensos.

NORMA 41 - CESSAGCAO DA PRESTACAO DE SERVICOS POR FACTO NAO IMPUTAVEL AO PRESTADOR

1. A cessacdo da prestagdo de servigcos pode ocorrer por:

a. Acordo das partes

b. Caducidade (falecimento do utente)
c. Integragdo em outra resposta social
d. Revogac¢do por uma das partes

e. Incumprimento

f.  Inadaptagdo do utente

2. Em caso de revogacdo por uma das partes deve ser comunicado com antecedéncia minima de 30 dias.

3. A ndo comunicagdo naquele prazo implicard o pagamento da comparticipagdo mensal correspondente ao prazo
de aviso em falta.

4. No caso de caducidade se a cessa¢do da prestagdo ocorrer na primeira quinzena do més, havera lugar a um
desconto de 50% do valor mensal definido; se ocorrer na segunda quinzena ndo haverd qualquer alterag¢do no
pagamento.

NORMA 42 - OBIT0 DO UTENTE

1. Em caso de 6bito, o funeral sera custeado pela familia ou pessoa responsavel pelo utente,

2. No caso de o ébito ocorrer na instituicdo, o médico de familia devera ser contactado para atestar o dbito, na
eventualidade deste se recusar tera que ser chamada a GNR, que por sua vez contactard a Delegada de Saude
para se dirigir ao local.

3. Se o Obito ocorrer durante a permanéncia em Centro de Dia, a familia devera ser contactada de imediato,
preferencialmente, pela DT, para se tomarem as devidas providéncias.
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NORMA 43 - LIVRO DE RECLAMAGOES
1. Os termos da legislagdo em vigor, este estabelecimento/servico possui livro de reclamagdes, que podera ser
solicitado junto da Diregdo Técnica sempre que desejado, pelo utente e/ou familiar; e livro de reclamagdes

eletrdnico.

N

A instituicdo permite o acesso ao Livro de Reclamagdes eletronico em conformidade com o Anexo | do n2 12 al.
b) do Decreto-Lei 74/2017 - LEGISLACAO - DL n.2 156/2005, de 15 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei
n.274/2017, de 21 de junho (Estabelece o regime juridico do livro de reclamag&es e cria o formato eletrénico do
livro de reclamacgdes)

3. Agestdo do Livro de Reclamagdes é da responsabilidade da Diregao da Instituigao.

NORMA 44 - METODOLOGIA DE AUSCULTAGAO DO GRAU DE SATISFAGAO UTENTES E FAMILIAS
O parecer do grau de satisfacao dos utentes e familias pode realizado através dos seguintes recursos:
a. Questionario de satisfagdo (anualmente)
b. Caixa de reclamagdes sugestdes e elogios
c. Reunides
NORMA 45 - REGISTO DE OCORRENCIAS
1. Este servico dispGe de um conjunto de registos que servirdo de suporte para quaisquer incidentes ou ocorréncias

gue surjam no funcionamento desta resposta social.

CAPIiTULO V - DISPOSICOES FINAIS
NORMA 46 - ALTERAGCOES AO REGULAMENTO

1. O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiquem altera¢gdes no funcionamento da resposta social,
resultantes da avaliagao geral dos cuidados prestados, tendo como objetivo principal a sua melhoria.

2.  Estas alteragOes deverdo ser comunicadas ao utente ou seu representante legal com a antecedéncia minima de
30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo da resolug¢do do contrato a que a estes
assiste, em caso de discordancia dessas alteragdes.

3.  Estas alteracGes deverdo ser comunicadas ao Centro Distrital de Viana do Castelo com a antecedéncia minima de
30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor.

4. O Regulamento interno em vigor esta disponivel para consulta, em local bem visivel, a entrada da instituicdo e

entregue uma cépia do mesmo sempre que o utente ou representante legal ou familiar o solicitar.
NORMA 47 - INTEGRAGAO DE LACUNAS

1. Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Dire¢do da instituicdo, tendo em conta a

legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.
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Regulamento Interno de Funcionamento

5. JORGe Centro de Dia

NORMA 48 - DisPOSICOES COMPLEMENTARES

1. Todos os utentes estdo abrangidos por um seguro, que serd accionado sempre que se justificar.
2. Todos os aspetos técnicos e outros serdo resolvidos pela Diretora Técnica em colaboragdo com a Diregdo.
3. Para mecanismos de resolucdo extrajudicial de litigios de consumo aplica-se a Lei 144 de 8 de set de 2015
4. Esta instituicdo é aderente ao Centro de Informagdo, Mediagdo e arbitragem de consumo, podendo recorrer ao
Tribunal Arbitral de Braga, Viana do Castelo ou Camara Municipal de Arcos de Valdevez.
5. Todos os utentes estdo abrangidos por um seguro, que sera acionado sempre que se justificar.
6. Todos os utentes, desde que possuam capacidades fisicas e cognitivas para o fazer poderdo sair das instalagdes,
devendo para tal avisar os colaboradores de servigo.
NORMA 49 - ENTRADA EM VIGOR
1. O presente regulamento entra em vigor em 01/09/2024.
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